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Wanda Hamidah mengaku menyesal pakai
Prudential, ini jawaban manajemen Prudential

Reporter; Selvi Mayasar | Editor. Tendi Mahadi
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Penulis Kiki Safitri | Editor: Yoga Sukmana

JAKARTA, KOMPAS.com — Mantan anggota DPR Wanda Hamidah
mengungkapkan kekecewaannya usai melakukan klaim manfaat asuransi
Melalui Instagram miliknya, ia merasa ditipu oleh perusahaan asuransi
Prudential

“Saya merasa di-scam, ditipu habis-habisan, sedih dan sakit hati bercampur
menjadi safu sama asuransi Prudential. Apa semua asuransi seperti ini ? Manis
pas ditawarinnya saja. | feel iike closing down all my insurance,” tulis Wanda
dalam akun Instagramnya, Minggu (10/10/2021).

Wanda mengungkapkan, hampir 12 tahun ia menggunakan asuransi untuk
dirinya dan anak-anaknya. Namun, saat anaknya perlu melakukan operasi
karena cidera dengan biaya antara Rp 50 juta-Rp 60 juta, pinak asuransi hanya
menanggung Rp 10 juta saja

"Anda tahu berapa yang mau di-cover Peudential, Rp 10 juta, kalau RP 10 juta
saja yang di-cover enggak perlu asuransi deh” kata Wanda.

Baca juga: Kapan Waktu yang Tepat Milenial Punya Asuransi Jiwa?

Menanggapi hal itu, Chief Marketing and Communications Officer Prudential
Indonesia Luskito Hambali mengatakan, pihaknya telah menghubungi Wanda
untuk memberikan penjelasan dan jawaban atas keluhan tentang klaim rawat
inap dan manfaat pembedahan atas polis yang dimiliki beliau.

“Dapat kami pastikan, besaran biaya yang di-cover darl manfaat kiaim rawat TERPOPULER
inap dan manfaat pembedahan diberikan sesuai dengan plan yang dimiliki
nasabah dan ketentuan polis” kata Luskito kepada Kompas.com, Senin
(11/10/2021).

Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu.

Daftarkan email Gaji Rp 5 Juta Per Bulan, Segin

Eesaran Pajzanya e
UUHPP

Luskito mengatakan Prudential Indonesia selalu mendengarkan keluhan
nasabah, serta berupaya semaksimal mungkin untuk menyelesaikan keluhan
yang disampaikan secara langsung

Baca juga: Simak 4 Tips Pilih Asuransi yang Tepat bagi Para Lajang

Ia juga menuturkan semua langkah Prudential Indanesia sudah sesuai dengan
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku, knususnya Peraturan
Otoritas Jasa keuangan.

“Prudential Indonesia selalu menjalankan bisnis dengan penuh integritas,
sesual dengan tata kelola perusahaan yang baik, dan mematuhi serta
melaksanakan apa yang menjadi hak-hak dari nasabah sesuai polis asuransi
yang telah mereka beli” kata Luskito.

Hingga saat ini, Prudential Indonesia telah memiliki lebih dari 2,6 juta nasabah
tertanggung. Selama Januari-Juni 2021, pembayaran kiasim dan manfaat polis
asuransi yang telah dilakukan cleh Prudential Indonesia mencapai sebesar Rp -
8,1 riliun.
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Prudential Tanggapi Keluhan Wanda Hamidah
yang Merasa Ditipu
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TEMPO.CO, Jakarta - Chief Marketing and Communications Officer Prudential Indonesia Luskito
Hambali menanggapi keluhan aktris senior Wanda Hamidah soal polis produk asuransi kesehatan
Prudential Indonesia.

Baca Juga:
Tak Perlu Laser jika Mata Mulai Kabur! Ternyata Cukup Lakukan Ini

"Sehubungan dengan salah satu post di media sosial pada tanggal 10 Oktober 2021 mengenai
keluhan seorang nasabah Prudential Indonesia, perlu kami sampaikan bahwa kami telah
menghubungi beliau di hari yang sama yaitu 10 Oktober 2021 untuk memberikan penjelasan dan
jawaban atas keluhan tentang klaim rawat inap dan manfaat pembedahan atas polis yang dimiliki
beliau," ujarnya kepada Bisnis, Senin, 11 Oktober 2021

Sebelumnya, Wanda Hamidah, merasa ditipu cara pemasaran produk asuransi kesehatan besutan
PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia).

"Kehilangan uang yang ditabung dengan susah payah sedih. Tapi jauh lebih sedih lihat anak sakit,
engga bisa dioperasi, @id_prudentiali,' tulisnya dalam unggahan sosial media resminya di
Instagram, Senin.

Gadis Ini Hasilkan
12 Miliar Rupiah
dalam 28 Hari ...

v foney Amuiet mgid

12 Miliar Rupiah Rolex Diskon

Nenek Ini Hasilkan QQQ Jam Tangan Replika
dalam 28 Hari ... H hingga 90%.Hanya

Dalam unggahan lanjutan, Wanda mengaku sempat diserang oleh agen dan beberapa pihak, yang
menyarankan jangan langsung menyalahkan perusahaan asuransi karena bisa jadi kebetulan korban
mendapat agen yang nakal. "Lah yang rekrut agen siapa? Kontrak/perjanjian kan perusahaan yang
bikin, ya masa agen? Jago banget agen bikin kontrak njelimet gitu," tulisnya.

Kejadian ini diawali dari Wanda beserta 4 anaknya, sudah sejak 2009 menjadi pemegang polis
produk asuransi kesehatan Prudential Indonesia. Awalnya dengan premi Rp 500 ribu per bulan, dan
sempat naik pada 2020 karena upgrade ke Rp 750 ribu dan Rp 1 juta lebih.
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Jakarta, CNN Indonesia — Prudential Inclonesia angkat suara soal
permasalahan asuransi politikus Wanda Hamidah yang mengaku merasa tertipu

Chief Marketing and Communications Officer Prudential Indanesia Luskita Hambali
atakan bahwa pihaknya telah

enjelasan atas kelu

in mantaat polis yang dimilikinya
Menusut Lukito, besaran manfaat yang diperoleh Wanda dan anak-anaknya sudah
sesual dengan polis yang dimiliki. "Dapat kami pastikan, besaran biaya yang
dicover darl manfaat kiaim rawat inap dan manfaat pembedahan diberikan sesual
dengan plan nasabah dan ketentuan pols,” tutur Luskito, Senin (11/10)

RTBS OFFER
Diabetes Hilang Selamanya! Lakukan Ini

Lihat Juga :

Wanda Hamidah Merasa Kena Tipu Prudential: Aku Menyasal

jalankan bisnisnya dengan integritas dan
vaan yang baik, serta mematuhi hak-hak nasabah
g telah mereka beli

'Semua hal I dilakukan oleh Prudential Indonesia sesual dengan peraturan dan
perundang-undangan yang berlaku, kKhususnya Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
(POUK).” imbuiya.

Sebelumnya, wanda mengaku menyesal menggunakan [asa layanan keuangan
Frudential Indonesia karena permasalahan tagihan d rumah sakit saat ia
mengajukan kiaim palisnya.

"Aku menyesal pakai asuransi Prudentiall® tegas Wanda mek
nya, dikutip Senin (11/10).

man instagram

Lihat Juga :

7 Masalah Kerata Cepat, dari Serampangan Hingga Biaya Bengkak

Wanda bercerita my
anak-anaknya den

ggunakan asuransi Prudential sejak 2009 bersama tiga ora
RP500 ribu per bulan. Kemudian, sa
i satu, ia pun menambah cover asuransi menjadi 5

n pr

manfaat yang diperolen darl karlu merah ke kartu hitam. Frer
berta: \enjacii Rp750 ribu dan Ap1 juta, berbeda-beda antara anggota

keluat

‘Hampir 12 tahun kami menggunakan asurans! @id_prudential tidak pemah
sekalipun kami pakal, Sampal Minggu lalu, anak saya yang atlet basket harus
operasi Iutut karena dua tahun ini cedera dan tidak balen berolahraga (untuk
seorang atiet Inl acfalah pukulan berat).” katanya.

Dengan percaya dirl, wanda yang memiliki periindungan asuransi Prudential
memutuskan untuk mengantar sang buah hatl ke meja operasi sesuai saran dokter,

Lihat Juga :

Daftar Kebiiakan Pinplan Jokow!, Kereta Cepat-Amnest Pajak

perkirakan mes

an biaya kurang lebih Rp50 juta-Rp60 juta.

"anda tahu berapa yang mau dicover @id_prudential? Rp10 juta saja saudara.
saudara. Kalau Rp10 juta saja yang dicover nggak perlu asuransi deh. huhuhu. Gw
ngerasa di-scam! Ditipu abis-abisan. Sedih dan sakit hati bercampur menjadi sa
terang Wanda,

"Apa semu asuransi gini? manis pas stawarinnya saja ya. | feef like closing down
ail my Insurance (saya kira, saya akan menutup semua polis asurans()” tandasnya,
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Jakarta  Vanda Hamidah mengungkep kekesalannys lanlarsn mersss i
dibohongi olen perusahaan asuransi, Prudential Indonesia. Hal tersebut
disampaikan Wanda Hamidah daiam akun Instagram miliknya. #

Chiet Markaling and Communications Oficer Prudential Indonesia #
Luskilo Hambeli buke suar atas proles yang disyangkan Wanda
Harnigan #

“"Prudential Indonesia senantiasa melaksanakan komitmennya untuk
selaity mendengarkan Nasabah, serla berupays semaksimal mungkin
untuk menyelesaikan kelunan yang disampaikan secars langsung, baik
melaiul Customar Gare Gantre g1 kantor Prudential Indanesia, customer
line di nomor telepon 1500085, afaupun email di

customer idn@prudential.co id,” kata Luskito dalam pemyataan tertulis
yang diterima detikcom, Sernun (11/10/2021).

KAPASITAS
BESAR

4 |
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Tampll Modis Cocok Kemana Saja
Belanjapuas Beli sekarang >
Baca juga:
Bagalmana Nasib Agen Asuransi di Era Digital?
Prudantial tak sacara skspisil menyabut Wanda Harmdah,
pihaknys merespons postingan i medis sosial yang dimuat peds 10

Oktober, tanggal yang sama dengan postingan Wanda Hemidah soal
keluhan terhadap Prudential

“Periu kami sampaikan banwa kami slth menghubung) beliau di har
yang sama yaitu 10 Olaober 2021 untuk memberikan penjelasan dan
Jawaban alas keluhan lenlang Klaim rawal inap dan manfaal
pembedanan alas palis yana dimiliki beliau,” futurnya

Luskito memastikan besaran biaya yang dikaver dari manfaat kiaim
rawat inap dan manfaat pembedahan diberikan sesual dengan pian yang
dimiliki nasabah dan ketentuan polis

Prudential Indonesia, dia pastikan telah menjalankan bisnis dengan
penuh integritas, sesua dengan tata kelola perusahaan yang balk, dan
memalut serla melaksanakan apa yang menjadi hak hak dar nasaban
sesuai polis ssuransi yang telah merska bef

"Dan semua hal iu diakukan oieh Prudential Indonesia sesuar dengan
peraturan dan perundsng-undangan yang berlaku, khususnya Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan, anya

Da jelaskan, Prudential Indonesia telah mewujudkan perindungan bag!
para nasabah yang saal ini berjumiah lebin dari 2.6 juls terfenggung
Permujudan bagi nasab telan
ibUKIkaN melalus pembayaran Kiaim dan maniaat pols asuransi, jumian
keselurunan sudah mencapai sebesar Rp &1 triiun selama Januari
sampai Jum 2021

“Kemitmen ini sejalan dengan upaya Prudential Indonesia, uniux dapat
berperan akiif dalam mewjudkan masyaraket Indonesia yang lebih
sehat dan sejahtera melalui produk-produk asuransi yang ditawarkan
serla beragam inistalil yang dihadirkan,” tambahinya

Prolss Wanda Hamisa bisa dibaca di halaman selanjulnya,

Halaman



Dalam keterangan yang ditulis, Wanda Hamidah menuliskan soal
anaknya harus menjalani operasi karena cedera. Sebagai atlet, hal
tersebut tentunya sangat menyakitkan.

Biaya yang harus dikeluarkan Wanda Hamidah juga terbilang besar.
Nyaris Rp 60 juta yang biaya harus dikeluarkan Wanda Hamidah. Wanda
Hamidah sangat yakin jika klaim kesehatan untuk putranya itu dicover
seluruhnya oleh asuransi. Tapi ternyata, asuransi tersebut hanya
memberikan uang penggantian Rp 10 juta.

klan ditutup oleh Google

"Saya dan 3 anak  500rb/bulan. Setelah Malakai lahir tambah lagi 1
anak saya asuransi kan (kesehatan). Total 5 anggota keluarga. Tahun
lalu 2020 semua saya upgrade ke kartu hitam, naik iurannya ke 750rb
dan 1jt sekian " buka Wandah Hamidah dalam Instagram miliknya

Wanda mengaku sudah berlangganan asuransi tersebut selama 12
tahun. Selama itu juga ia tak pernah memakainya.

"Sampai Minggu lalu anak saya yang allet basket harus operasi lutut
karena 2 tahun ini cedera dan tidak boleh berolahraga (uniuk seorang
atlet, ini adalah pukulan yang berat), " tulisnya lagi.

Baca juga:

Daftar 15 Barang dan Jasa yang Bebas PPN

Dalam keterangan yang sudah ditulis Wanda Hamidah dalam Instagram
miliknya, dirinya mengaku selalu mendahulukan membayar asuransi
tersebut ketimbang bayaran sekolah. Tapi saat ini kenyataan yang
didapatkannya sungguh menyakitkan

Wanda Hamidah mengatakan hal ini sangat membuatnya stres. la pun
merasa sia-sia atas uang yang selama ini sudah disetorkan kepada
asuransi tersebut.

"Kehilangan uang yang ditabung bertahun-tahun seliap bulan dengan
susah paya sedih, tapi jauh lebih sedih hat anak sakit nggak bisa
dioperasl,” ungkapnya lagi.

"Spesifik yang saya minta asuransi kesehatan Bukan asuransi jiwa atau
pendidikan. Supaya kalau saya sakit atau anak-anak sakit, saya
tenang... Ternyata malah sebaliknya, saya kok malah bikin stres ya, "
tuturnya lagi.
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Pihak Asuransi Beri Jawaban scal Wanda
Hamidah yang Merasa Ditipu
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selebrita,

Wanda Hamidah

Wadul
Ditipy
Asuransi

JAKARTA- Wanda Hamidah
memberikan penyesalannya kare-
na sudah memakai salah satu
produk asuransi kesehatan. Hal
tersebut disampaikan Wanda
Hamidah dalim  Instagram mi-
liknya.

Dalam
kete- rangan
yang ditulis,

Wadul

Wanda Hamidah menuliskan soal
anaknya harus menjalani operasi
karena cedera. Sebagai atlet, hal
tersebut tentunya sangat menya-
kitkan.

Biaya yang harus dikeluarkan
Wanda Hamidah juga terbilang
besar. Nyaris Rp 60 juta yang
biaya harus dikeluarkan Wanda
Hamidah Wanda Hamidah sangat
yakin jika Klaim

dari hal 1

kalau anak-anak kenapa kenapa
yg berhubungan dng nyawa/ ke-
sehatan mereka. Anyway operasi
anak saya diperkirakan memakan
biaya kurang lebih 50- 60 jt. anda
tau berapa yg mau dicover? 10
juta saja saudara-saudara.. kalau
m baq xidxcnvel ga perlu asuransi

whu. gw ngerasa di scam!
Dmpu abis-abisan..sedih dan sakit
batih F

sama

untuk
putranya itu dicover seluruhnya
oleh asuransi.

“Saya dan 3 anak. 500rb/bulan.
Setelah Malakai lahir tambah lag] 1
anak saya asuransi kan (kesehatan).
Total 5 anggota keluarga. Tahun
lalu/ 2020 semua saya upgrade
ke kartu hitam, naik iuranmya ke
7501b dan ljt sekian, buka Wan-
dah Hamidah dalam Instagram

ya
Wanda mengaku sudah berlang-
ganan asuransi tersebut selama 12
tahun. Selama itu juga iatak pernah
memakainya
“Sampai Minggu lalu anak saye

yang atlet basket

asuransi... Apa semua asuransi gini
# Manis pas ditawarinnya aja ya. |
feel like clﬂsing down all my insur-
ance; jelasnya |

Wanda HarmS']ah mengatakan
hal ini sangatmembuatnya stres. Ia.
pun merasa sia-sia atas uang yang
selama ini sudah disetorkankepada
asuransi tersebut.

“Kehilangan uang yang ditabung
bertahun-tahun setiap bulan den-
gan susah paya sedih, tapi jauh
lebih sedih liat anak sakit nggak bisa
dioperasi,” ungkapnya lagi.

"‘ipv_slﬁk yang saya minta asur-
ansi kesehatan Bukan asuransijiwa

atau fidik upaya kalau saya

karena2 tahun ini oederadanudak
boleh berolahraga (untuk seorang,
atlet, ini adalah pukulan yang be”
rat) un&*ﬂpﬂyi lagi

sakit atau anak-anak sakit, saya ten-

. Ternyata malah sehahknvn.
saya kok malah bikin stres ya,"
tuturnya lagi.

sudah duuhs Wanda Hamldah
dalam Instagram miliknya, dir-
inya selalu mendahulukan mem-
bayar asuransi tersebut keti

e
Assurance (Prudential Indonesia)
menyebutkan telah menangani
langmng (erkm dengan keluhan

ang oleh salah sa-

bayaran sekolah, Tapi saat ini ke-
nyataanyangdidapatkannya sung-
guh menyakitkan.

“Sampai dokter menyatakan
untuk segera pulih harus dioperasi.
Saya dengan percaya diri merasa
aman dong! Yang dari tahun 2009
dng susah payah saya sisihkan
demi kesehatan anak-anak.. bah-
kan kadang telat bayar sekolah

an kesehatan

tu nasabahnya melalui media
sosial (medsos) pada Minggu
(10/9/2021).

“Dapat kami pastikan, besaran
biaya yang di-cover dari manfaat
Klaim rawatinap dan manfaat pem-
bedahan diberikan sesuai dengan
plan yang dimiliki nasabah dan
ketentuan polis” kata Luskito Ham-
bali, Chief Marketing and Com-
i Officer Prudential

krn
anak-anak, sebagai orang tua tung-
gal saya khawatir terus terang

Indonesiakepada CNBCIndonesia,
Senin (11/10/2021). (dtc/muz)
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I Merasa Ditipu, Wanda Hamidah: Aku menyesal Pakai
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- vaber 2021 1838 e
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=i Astra Buka Cabang di

Aku menyesal pakai asuransi
Prudential!

suransi, Pria Ini Sengaja Bakar Keleksi Mobil Mewahnya
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Wanda Hamidah: “Aku Menyesal Pakai
Asuransi Prudential”

@ wanda_hamidah @ e

8 Tagarr
Dijawa

| pores
noust

Aku menyesal pakai asuransi
Prudential!

Tahun
Merake
Pimp
Cepal
dan1p

Qv N

12.921 suka

wanda_hamidah Sharing aja siapa tau berguna buat teman-
teman. Saya pengguna asuransi Prudential dari tahun 2009 /
Kartu yang merah. Saya dan 3 anak.. 500rb/bulan.

=T
Setelah Malakai lahir tambah lagi 1 anak saya asuransi kan % PON G

Insan ¢

Olahra

(kesehatan). Total 5 anggota keluarga. Tahun lalu/ 2020 semua fereta.
immnnsin Lm Larbis Wianm mails fimammn ba TERek dne 43

Jakarta, Aktual.com - Manton artis sekaligus Bolitikus, Wanda Hamidah

Prud
s Ta mengalami kesul

mengaku tertlpu oleh jasa yang berbasis di Inggris

ure

an tagihan saat me

tersebut. Pasaln:

Klaim.

Wanda sendirl mengunggah keluh kesahnya terhadap perusahaan
asuransi Lersebut melalui media sosial instagram. "Aku menyesal pakai
a dikutip Se

asuransi Prudentiall” nda dalam alkun T

n

nda bahwa dirinya menjadi anggota asuransi tersebut sejak

tahun 2009. Dalam pembayaran tersehut, Wanda mengaku mambayar

preminya sebesar RoS00 ribu yang juga melibatkan ketiga anaknya

" Sharing aja siapa tau berguna buat tem

teman. Saya peng:
yang merah. §

asuransi Prudential dari tal

anak.. 500r

“Setelah Malakal lahir tambah lagl 1 anak saya asuransl kan (kesehatan)

Total 5 anggota keluarga

i laluf 2020 semua
¢

s upgrads ka kart.

hitam, nalk luranmya ke 750r 1jt seklan. Hamplr 12 tahun kam|

menggunakan asuransi ntial dan Lidak pernah sekalipun karm

pakal” sambunanya.

Lantaran memiliki jasa asuransi tersebut, Wanda memutuskan memba

anaknya yang atlet mengalami kecelakazn pada bagian kaki dan harus

dilakukan opera

"Sampai Minggu lalu, anak saya yang atlet basket harus operasi lutut

karena dua tahun in cedera dan tidek boleh berolahraga (untuk seorang

atlet a

pukulan berat),” katanya

da

Wanda pun akhirya memutuskan dan memenuhi apa yang disarankan

oleh dokter tersebut. Namun Wanda mengaku kesal lantaran biaya ope
kurang lebih RpS0 juta-RpG0O

“Anda tahu berapa yang mau dicover @

_prudential? Rp10 juta saja

Kalau Rp10 juta saja yang dicover nggak perlu asurans!

saudara-saud
deh,” ketusnya.

"Huhuhu. Gw ngerasa di-scam! Ditipu abis-abisan. Sedih dan sakit hati

bercampur menjadi satu. Apa semua asu ni7 manis pas

ditawarinnya saja ya. 1 feel like closing down all my insurance (saya kira

saya akan menutup semua polis asuransi),” lanjutnya.

Hinoaa berita ini dimuat Redaksi Aktual telah mencoba untuk
menghubungi pihak Prudential ke nomor 1500085, namun belum ada

i pihak terkait

jawabal
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Tbk. itu bekerja sama dengan
platform digital Halodoc untuk
produk asuransi kese-
hatan perorangan berbasis digital.
Head of Communication and
Customer Service Management
Asuransi Astra Buana L. Iwan
Pranoto mengatakan bahwa peru—
sahaan melihat pemasaran mela
lui platform digital akan aemakm
potensial ke
“Kami menilai hal tersebut cu-
kup potensial, menglnyt adanya
perubahan kebiasaan di tengah
masyarakat terkait digizal beha-
viour,” ujar Iwan kepada Bisnis,
Sabtu (9/10).
Dia menuturkan, perusahaan
tentunya akan terus mengem-
bangkan produk asuransi berbasis

masyarakat yang juga berkembang
dan beragam.

pengembangan-pengem-
bangan yang dilakukan ke depan,
diharapkan literasi masyarakat
terhadap produk asuransi juga
dapat meningkat.

Dia menuturkan, Asuransi Astra
juga terbuka terhadap peluang
kerja_sama platiorm di-
gml lainnya di wakm yang akan

Kalm akan terus memperluas
saluran pemasaran agar bisa diga-
pai oleh seluruh lini masyarakat,”
kata Twan.

Secara terpisah, PT AXA Mandiri
Financial Services (AXA Mandiri)
juga menyatakan perseroan terus
mengembangkan jalur pemasaran
digitalnya dmaanmenggksplomsi
potensi kerja sama dengan pla
form digital.

Sebagai awal, Presiden
Direktur AXA Mandiri Handojo G.
Kusumﬂ mengungk.apltan h.ihwa

berinisiatif untuk lindungi diri
sendiri. Kalau sudah mencapai
ke arah situ, maka banyak lagi
pm‘]uktﬂh’u@ymglnadihlmkﬂn
secara digital,” katanya.

Direktur AXA Mandiri Uke Giri

peluang besar bagi AXA Mandiri
untuk mmperlu.u cakupan seg-
men pasar lainnya.

Pihaknya akan melakukan se-
jumlah tahapan harmonisasi dan
improvisasi sim]@ dengan uvi.n
by Mandiri. Ke depan, akan

banyak inovasi yang dlhkukan
AXA Mandiri melalui Livin® by
Mandiri.

Selain itu, Uke menuturkan
bahwa AXA Mandiri mengkaji
peluang kzna sama dengan se-
jumlah platform digital.

“Saat ini, kami sudah kerja sama
dengan beberapa platform digital.
Kami juga sedang kaji dan lihat
platform-platform digital yang pas
dengan mga kaml kata Uke.

data

ASURANSI

Industri asuransi terus memupuk kenaikan jumlah premi lewat berbagai strategi.
Hingga Agustus 2021, pendapatan premi asuransi jiwa dan asuransi umum
sama-sama mengalami kenaikan. Dari sisi jumlah premi, asuransi jiwa masih
ungqul, kendati begitu laba bersih industri asuransi umum masih lebih tinggi.

Asuransi Jiwa*

ory sandbox.
Hal ini lau[ama berkaitan pro-
ses bisnis, hansaku premi, dan
penanganan klaim.

Otoritas Jasa Keuangan (0JK),
premi asuransi yang dibukukan
melalui pemasaran digital sudah
mencapai Rp6 triliun pada Juli
2021.

Kontribusi premi asuransi lewat
kanal distribusi digital yang dibu-
kukan oleh perusahaan asuransi
umum dan asuransi jiwa tersebut
telah mencapai 3,94% dari total
premi asuransi umum dan ji )lwa

OJK juga tengah mem
bangkanpmamnlebmlan]uﬂngl

ini bem)juan agar
plaunrrn yang akiif ikut menja-
jakan produk asuransi memiliki
badan hukum yang jelas dan juga
diawasi OJK, sehingga keaman-
an pengguna platform tersebut
terjamin ketika berniat membeli

box, dipelajari model bisnisnya
baylmana Kalau yang memang
kami

platform digital yang
akses terhadap penjualan produk
asuransi.

Kepala Eksekutif Pengawas In-
dustri Keuangan Non-Bank (IKNB)
OJK Riswinandi mengatakan bah-
wa OJK mmhamj dari sle pro-
ses dan

, agar
badan usahanya jelas dan diawasi
PENGADUAN NASABAH

Pada perkembangan lain, industri
azumnsl masih belum lepas dari
‘nasabah

kerja sama dmgan induk perusa-
haannya, yakni PT Bank Mandiri
(Persero) Thk.

“Untuk mencari partner bisnis
di digital, kami mulai dari parent
company kami, yaitu Bank Man-
diri, yang baru saja meluncurkan
[aplikasi] Livin’ by Mandiri. Saya
kira itu menjadi peluang baru

Mandiri untuk masuki dunia
digital dan penjualan digital. Ini
jadi prioritas kami saat ini,” kata

lojo.

Malunmlya,pﬂnanﬁiamlanal

tentunya wajib menuju

yang mera-

asuransi
digitalisasi untuk

dan mampu bersaing. Namun,
patut diperhatikan bahwa potensi
dispute dari industri utamanya
berasal dari sisi pemasaran.
“Karena yang ketemu saja bisa
kejadian dispute, apalagi digital
yang ftidak ada tatap muka ka-
rena full teknologi. Maka untuk
tahap awal ini baiknya yang di-
jual secara digital hanya produk
proteksi sederhana yang mudah
d]pah.mu ujar Riswinandi.
i potensi dispu-

pemsahaan unmk menjangkau

Namun, penjualan lewat digital
juga masih menemui sejumlah
tantangan, apalagi produk asuransi

te d| dalam pemasaran asuransi
secara digital OJK, berencana
memperketat platform terkait un-
tuk masuk ke menjadi bagian
penyelenggara Inovasi Keuangan
Digital (IKD) atau mendaftar ke

sa kecewa atas produk asuransi,
syl

investasi alias unit-finked.

Kami akan terus
memperluas saluran
pemasaran agar bisa
digapai oleh seluruh
lini masyarakat.

Sebelumnya, Komunitas Korban  tepatnya berkaitan pemisahan biaya
Asuransi yang mewakili lebih dari  proteksi dan investasi.
200 orang, menemui DPR Riuntuk  Selain tidak pernah mendapatkan
mengadu dan adanya soal porsi

reformasi di industri asuransi.
Pemegang polis dari beberapa
perusahaan asuransi terkemuka
Ienebulmmge]uhkanpmkﬂ.kpe-

mwse!lmg dan mencurangi calon
Sﬂhh salu nasabah yang turut

mengadu, Viola, 29, merasa di-
rugikan oleh metode

investasi di perjanjian, bahkan
laporan bulanan soal kinerja in-
vestasi miliknya pun tak pernah
di-update secara lengkap, sam-
pai akhimya asetnya anjlok dan
hampir Iudes.
“Saya punya bukii kalau

saya selalu bliaag nanti di tahun
ke-10 akan dikembalikan modal
full danpreml yang saya seiorkan

plus hasil

Sentimen Netral
| INDUSTRI ASURANSI |
KEREK PREMI, PEMASARAN DIGITAL
Bisnis, JAKARTA — Pelaku industri asuransi kian gencar memperkuat pemasaran melalui kanal distribusi digital. Langkah ini
seiring dengan ferakselerasinya pemanfaatan teknologi digital di tengah pandemi Covid-19.
Denis Riantizs Melanova
denismellanova®bisnis.com
alah satu perusahaan  secara umum masih dianggaj
asuransi yang baru-  belum menjadi kebutuhan. r_I \
baru ini melakukan “Penjualan secara digital juga » L '_l
keqasa_n?denganl_)hi- tergantung kesiapan dari masyara- _]- _I /
form digital, yakni PT  kat sendiri tentang pengetahuan, =
i Buana. bagaimana nasabah menyadari
Anak usaha PT Asira i ‘secara sukarela

Asuransi Umum*

Pendapatan Prem|
Rp50,16 triliun

Pendapatan Premi Neto
Rp23,51 triliun
Laba Setelah Pajak
¥ Rp4,49 triliun

jelasnya.
'Menanggapi hal tersebut, Ketua
Bidang Investasi dan Pajak Per-
Asuransi Indonesia

(PAAI) Henny E. Dondocambey
menilai praktik ketidaksesuaian
penjualan (mis-selling) yang terjadi
di lapangan bisa saja disebabkan
agen asuransi tidak paham secara
menyeluruh atas produk yang
dijualnya atau agen memiliki mo-
tivasi yang berorientasi terhadap
penjlulan sehingga kurang trans-
paran dalam menjelaskan produk
yang dijualnya.
“Perusahaan asuransi selal men-
training-kan secara traj ran,
tinggal kembali ke pribadi si agen.
Dia mungkin tidak transparan,
upl bua juga dia tidak paham,
apa,” ujar Henny.
Nhn . memang

produk asuransi yang dijual lebih
fokus terhadap proteksi. Namun,
hal itu tentu saja kembali kepada

jadi tenaga penjual dari produk
yang ditawarkan oleh perusahaan
asuransi.

PAAI sebagai wadah para agen
pun juga berupaya untuk terus
melakukan edukasi kepada para
anggotanya untuk melakukan
praktik penjualan yang baik.

Ketua Umum PAAI Lucia Wenny
menyampaikan bahwa selama ini,
pihaknya rutin melakukan edukasi
kepada para anggotanya yang saat
ini telah mencapai 1.000 anggota
berbayar dan 8.000 anggota tidak
ﬁhﬂyﬂ; Hﬁ.ukfm dibmkaq un-

agen Prudential yang tidak pernah
menerangkan secara jelas berka-
itan risiko dan teknis investasi,

komplain, baru pihak perusahaan
menjelaskan kalau modal full itu
maksudnya hanya porsi investasi,”

para agen mengenai seluk-beluk
produk-produk asuransi, termasuk
unit-linked. @
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Sentimen Netral

Gandeng Prodia; AIA Edukasi
Pentingnya Medical Check-up

n.com, JAKARTA - PT AlA FINANCIAL (AIA) bekerjasama dengan PT Prodia
Widyahusada Tbk (Prodia) memaparkan fakta pentingnya medical check-up secara
rutin, sekaligus mendorong penerapan gaya hid
kesehatan melalui AIA Vitality.

i sehat dengan memantau kondisi

Sebagai terobosan program health and wellness, yang terhubung dengan produk
asuransi AlA, AIA Vitality akan membantu masyarakat memahami kondisi kesehatan
dan mengambil langkah aktif dalam meningkatkan kualitas hidup guna mencapai hidup
lebih sehat, lebih lama, lebih baik.

AlA dan Prodia memaparkan gaya hidup yang kurang sehat dalam keseharian terutama
yang berkaitan dengan pola makan dan kurangnya aktivitas fisik dapat menyebabkan
berbagai macam penyakit.

Baca Juga:

Asyik, Tahun Depan Pengajuan Kredit BTN Cuma Butuh Sehari

“AlA Vitality hadir sebagai partner bagi nasabah dalam meningkatkan kualitas hidupnya
dengan carayang menyenangkan dan berkelanjutan. Melalul konsep Know Your Health
Improve Your Health, Enjoy the Reward, nasabah bisa mengambil Iangkah aktif untuk
mengadopsi gaya hidup sehal.” ujar Chief Marketing Officer ALA Kathryn Monika
Parapak.

Salah satu aspek yang paling mendasar dari AIA Vitality yaitu Know Your Health,
menjadi langkah awal untuk memulai hidup sehat.

Di fase ini mencakup pemeriksaan kesehatan yang dapat membantu nasabah untuk
terus mengetahui kondisi kesehatan sehingga memahami langkah berikutnya untuk
meraih hidup yang lebih sehat.

Baca Juga:

Begini Penampakan Olivia Nathania Saat Hadir di Polda Metro Jaya

Sebagai program yang terintegrasi dengan perlindungan jiwa AIA, AlA Vitality lebih dari
sebuah layanan proteksi jiwa dan kesehatan, namun berusaha secara proaktif akan
membantu nasabah hidup lebih sehat. lebih lama, lebih bail

Prodia mencatat kenaikan orang yang melakukan pemeriksaan kesehatan sebesar rata

rata 5,4% pada tahun 2020 jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya.




Hal ini menunjukan sudah dimulai kesadaran bahwa medical check-up secara rutin
sangat diperlukan untuk mencegah dan mendeteksi gangguan kesehatan sebelum
kondisinya menjadi lebih serius, sehingga dapat mengambil tindakan preventif dan
medis yang diperlukan.

Baca Juga:

Pupuk Kaltim Raih Klasifikasi Gold Sistem Manajemen Pengamanan Obvitnas

“Selama pandemi, perhatian kita lebih tertuju pada COVID-19, sementara beberapa
penyakit yang juga mengkhawatirkan tidak terlalu terekspos. Ancaman penyakit serius
seperti kolesterol, diabetes melitus hingga hipertensi sudah ada sejak dahulu bahkan
sebelum pandemi,” tutur Direktur Utama Prodia Dewi Muliaty.

Kemitraan bersama AlA, melalui ALA Vitality, sambung Dewi memberikan akses yang
mudah terhadap medical check-up serta menyediakan berbagai program yang bisa
membantu masyarakat untuk mengadopsi gaya hidup sehat sebagai tindakan preventif.

Medical check-up secara rutin sebaiknya dilakukan setahun sekali dan akan lebih baik
lagi dalam jangka waktu enam bulan sekali tergantung dengan usia.

ADVERTISEMENT
BS I BANK SYARIAH
INDONESIA

I.é"yanan Digital Cunmapnat
BSI Cash
Management

Pengelolaan kevangan
perusahaan aman

dan myaman, kunjuns:
https:/icms.bankbsicold/oms/

"Saat kondisi pandemi, medical check-up menjadi lebih penting dari sebelumnya, di
mana kondisi penyakit serius maupun Covid-19 sering kali tidak menimbulkan gejala.
Qleh karena itu sangat penting untuk selalu memantau dan memastikan kondisi
kesehatan," tutur Dewi.

Masyarakat juga perlu melakukan tindakan preventif dengan menjalankan pola hidup
sehat, mulai dari pilihan asupan makanan serta aktif berolahraga.

AlA Vitality mendorong perubahan perilaku positif dalam jangka panjang tidak hanya
karena aksesibilitasnya melalui aplikasi tetapi juga karena informasi dan rekomendasi,
yang dipersonalisasi sesuai penggunanya.(chi/jpnn)



Judul MELALUI AIA VITALITY, AIA DAN PRODIA EDUKASI PENTINGNYA
MEDICAL CHECK-UP UNTUK ANTISIPASI KONDISI KESEHATAN
YANG DISEBABKAN OLEH KURANGNYA GAYA HIDUP SEHAT

Nama Media Swa.co.id
Newstrend Layanan Asuransi Kesehatan AlA Financial

Halaman/URL https://swa.co.id/swa/business-update/melalui-aia-vitality-
aia-dan-prodia-edukasi-pentingnya-medical-check-up-
untuk-antisipasi-kondisi-kesehatan-yang-disebabkan-oleh-
kurangnya-gaya-hidup-sehat

Tanggal Berita 2021-10-11

Sentimen Netral

MLCLALUI AIA VITALITY, AIA DAN PRODIA COUKASI
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Jakarta, 11 Oktaber 2021 PT AIA FINANCIAL (ALA)
erkemuka di I - PT Prodia
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Melalui AlA Vitality, AIA dan Prodia Edukasi
Pentingnya Medical Check-up untuk Antisipasi
Kondisi Kesehatan yang Disebabkan Oleh
Kurangnya Gaya Hidup Sehat

Jakarta, 11 Oktober 2021
— PT AIA FINANCIAL (AIA),
perusahaan asuransi jiwa terke-
muka di Indonesia bekerjasama
dengan PT Prodia Widyahu-
sada Tbk (Prodia) paparkan
fakia pentingnya medical check-
up secara rutin sekaligus men-
dorong penerapan gaya hidup
sehat dengan memantau kondisi
kesehatan melalui ATA Vitality.
Sebagai terobosan program
health and wellness yang terhu-
bung dengan produk asuransi
AIA, AIA Vitality akan membantu
masyarakat memahami kondisi
kesehatan dan mengambil lang-
kah akfif dalam meningkatkan
kualitas hidup guna mencapai
hidup lebih sehat, lebih lama,
lebih baik.

AIA dan Prodia memaparkan
gaya hidup yvang kurang sehat
dalam keseharian terutama yang
berkaitan dengan pola makan
dan kurangnya aktivitas fisik
dapat menyebabkan berbagai
macam penyakit. Sepanjang ta-

hun 2018 hingga 2020, diketahui
bahwa tiga jenis pemeriksaan
tertinggi yang dilakukan ma-
syarakat Indonesia antara lain
pemeriksaan kadar kolesterol,
diabetes dan defisiensi vitamin
D. Data Riset Kesehatan Dasar
2018 mengungkapkan, 35 persen
penduduk Indonesia memiliki
kadar kolesterol jahat (LDL)
lebih tinggi dari batas normal.
Kondisi ini juga diperburuk de-
ngan prevalensi kolesterol baik
(HDL) yang rendah menurut
BMC Public Health 2019. Gaya
hidup tidak sehat seperti kebia-
saan mengkonsumsi makanan
instan dan berminyak, kebiasa-
an merokok, serta kurangnya
aktivitas fisik menjadi kontribusi
utama penyebab tingginya angka
lemak jahat di dalam tubuh.

Banyak orang awam yang
mengira bahwa semua lemak itu
tidak sehat, padahal faktanya tu-
buh tetap membutuhkan lemak
yvang sehat agar dapat berfungsi
dengan baik.
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IFG Bukukan Laba Rp 1,8 Triliun di Semester 1-2021

Kompas com-11/10/2021, 1412 WIB

BAGIKAN: o o @ o Komentar®

IFG

INDONESIA FINANCIAL GROUP

ansi (handout)

Perulis: Yohana Artha Uly | Editor: Erlangga Djumena

JAKARTA, KOMPAS.com - Indonesia Financial Group (IFG), BUMN Helding
Perasuransian dan Penjaminan membukukan laba konsolidasi sebesar Rp 1,8
triliun hingga semester 1-2021.

Realisasi itu setara 180 persen dari target Rencana Kerja dan Anggaran
Perusahaan (RKAP) yang sebesar Rp 1 friliun. Bila dibandingkan dengan
periode sama di tahun lalu, laba IFG naik 178 persen (year on year/yoy).

Direktur Keuangan dan Umum IFG Rizal Ariansyah mengatakan, pencapaian
laba ini sebagian besar dikontribusikan dari pertumbuhan laba anak
perusahaan asuransi dan penjaminan dengan rata-rata kenaikan 55 persen

Baca juga: Hingga Juli 2021, Krakatau Steel Kantongi Laba Bersih Rp 609
Miliar

Menurut dia, kinerja positif itu sekaligus menunjukkan kekuatan hasil
kolaborasi dan komitmen bersama antara holding dan anak perusahaan,
sehingga IFG masih bisa bertumbuh meski di tengah pandemi.

"Kami meyakini upaya improvement secara terus menerus pada aspek tata
kelola perusahaan, bisni,s dan keuangan dapat meningkatkan kinerja kami di
sepanjang tahun 2021, ujar Rizal dalam keterangan tertulisnya, Senin
(11/10/2021)

Selain |aba, nilai ekuitas IFG juga melampaui target yakni Rp 43,13 triliun atau 2
persen lebih tinggi dari target di RKAP semester I-2021 yang sebesar Rp 42,17

triliun
Perr
Dapatkan informasi, inspirasi dan insight di email kamu. §3|E
Daftarkan email 2l
Ia bilang, pencapaian kinefja IFG hingga akhir Juni 2021 juga dapat dilihat dari :,E

beberapa indikator rasio keuangan, seperti Ebitda (Iaba sebelum bunga, pajak, Pruc
depresiasi, dan amortisasi) mencapai Rp 2,07 triliun.

Nilai tersebut 24 persen |lebih tinggi dari target RKAP semester I-2021 yang Dilet
sebesar Rp 1,67 triliun. Capaian itu juga meningkat signifikan jika dibanding Ban
Ebitda pada semester I-2020 yang sebesar Rp 931,05 miliar. di i
Sementara rasio likuiditas perusahaan (rasio lancar) per Juni 2021 berada

dalam keadaan sehat yakni sebesar 1,76 kali atau 27 persen lebih baik dari :‘:ﬁ
target RKAP semester I-2021 yang sebesar 1,38 kali. Kere
"Kinerja positif di semester | ini menunjukkan keberhasilan peran dan fungsi s
strategis IFG dalam memperkuat daya saing anak perusahaan di sektor Laai
asuransi, penjaminan, capital market dan investasi” kata Rizal Carz

yane
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IFG Bukukan Laba Semester 1/2021 Rp1,8 Triliun,
Melonjak 178 Persen
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18aii55i tarsabut satara danaan 180 Psrsen can targst [encana Kene dan Angaaran
Parusahaan (RIKAP) semestar V2021 yang senilal Rp T trilun. Secara year an year (yoy) laba
per 112030 torjadi peningkatan sebesar 178 persen

haan dibandingkan dongan same:

FASRE[SMN I MSnYAMDAIKEN PSNCARAIAN 1858 NI SSBEAIAN DSIar AKDNTDUTKAN oan
pertumbunan laba anak perusahaan asuranst dan peiAMINGN denaan rata-rata kenakan
mencapal 55 persen

| Baca Juga : Gendeng IFG Life, BTN Tunda Pendidan Ansk Usaha Asurans! Jiwa

Uirskiur Keuangan dan Umum |-G, Hizal Anansyeh, mengatekan pencapaian ini menja: bukdi
sianifikan kekustan hasil kolaborast can komitmen barsama antara holding dan anak
perusahaan sehingga kami masin bisa bartsmbuh meski di tengah panderm

P Corvar pmncurine
Frexanan & Wenilangan

e e it %
promi ik s

Rp 1.458.000/Thn
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jsng tahun 2021,

e prsc ek
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Selain labe, nils skurtas IFC juga melampaul targst yakn! seniial 2e4%,13 inllun stau 2 persen
IoTiN Al 46N taraet O 1UKAI” SEmestar 12021 Yand ssbasar 812,17 thitn

Pencapaian sas kinerja keusngan IFG sampsai dengan Juni 2021
Beberapa InCHStor rasia keuangan, of MaNs |-G mencatatkan ESITDA sebesar Rp 2,07 triun
e Juni 2021 a1au 24 parsen ISbiN NG dar targst RKAR semester 2021 yang sebesar
191,61 trin,

| Baca

uga : Jadi Bos Baru IFG Life, Ini Rekam Jejak Harjanto Tanuwidjaja

Hal Inl U Meningkat SIgMKan ik ADaRGINGKEN dengan EBITDA pada SSMestsr 112020
sevesar [10931,05 milier.

Manfaat All Risk Hingga
Mobil Usia 12 Tahun

Hikuiditas perusahaan (rasio lanear) per Juni 2021 barada dalam keadaan
76 kali ateus 27 -l 112021 yang

R1Z8l MaNSaASKAN XINaNa ROSINT di SSMESNEr | NI MERUNUKKAN KEDSMISIAN Paran dan fungst
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canital markot dan invastasi
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IFe Life nantinya akan menenma migrasi polis-polis sehat gan 11 Asurens! Jiwasrava
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pemegang pols hukum
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Semester I, IFG Catatkan
Laba Rp1,8 Triliun

¥ Jakarta - Indonesia Financial Group (IFG), BUMN
Hobding Perasuransian dan Penjaminan secara konsis-
ten menumjukkan kinerja positf, Di somester pertama
2021, [FG bechasl] membukukan laba mhun beralan
onsolicasi By B rilinnatin seti 16 persen dari tar-
ged Rencana Kerja dan Anggamn Penpsahaan [REAP)
semmester 1 - 2021 sébesar Rp § iriliun, Secara year on
year [yoy] laba perusahaan dibandingkan semester 1
ZCQ.I:I ua i peningkatan 178 persen,
Kevangan dan Umnum IFG Rizal Ariansyah
niaiashnp-emupﬁimlabﬂ]:dsehgkmhulunﬁhﬁm
tribusikan dari pertembubian kaba amnak perusahnan
asuransi dan penjuminan dengan rata-rata kenalkan
mancapai 55 persen, "Kami moyaking, upaya peraikan
secara terus menerus pada aspek tata kelola perusa.
haan, biessis dan keuangan dapat meningkeitkan kiner-
jakamidisepanjangtahun2021," ojar Rimldalamsiaran
persnya, kemarin.

Selain laba, nilai ekalias IFG jugs melampaui target
;mkn:?-is .13 triliun atau dun persen lebih tinggi dar
target oi REAP Semester | 2021 yang sebesar Rp 42,17
triliun. Pencapaian ares kinerja keaangan PG sampasi
derngasn Jurl 2021 juga dapat dilibat dari hcb-t:mps imi-
dlikatorrsio keuangan, dimana IFGmercaatan EBIT-
DA Rp 2,07 mriliun per Juni 2021 ateu 28 persen bebib
tinggl darl targed RKAP Sernesier 1 2021 yang sebesar Rp
167 erilhuar.

Hal ini jugs meningka signililan jkadibandiog
EBITDA pads semester | 2020 sebesar Bp 931,05 mil-
hr.Sﬂnmmalm.raslnlliculdltmpemsahannﬂmsiuiim-
car) ger Jund 2021 besack dadaan keadoan sehat yaknd
sebesar 1,76 kali atau 27 persen lebil baik dari targes
REAP Semester 1 2021 vang sebesar |38 kali, Rizal
menegaskan, kneda posiidl di semester [ ini menun-
jukkan keberhasilin peran dan fungsi sracegis 1TFG
dalam memperkaat deaya saing anak pernsafaan di sek-
tor asurans, penjaminan, pasar modal, dan investas,

Sefak terbeniubknya FG di eadyon 2020 laly, lanjut
din, manajemen berkomitmen unilk rinus melakukan
transfiormas dari sisi tata kebola, proses bisnis, sumber
daya manusia hingga Inovasl dan pengem
teknolog informasi. Hal i dalam rangka mendorong
terciptanya bisnis model yang akuntabed, prodent, dan
IANSParan serta terus mendorong erciptanys kolabo-
s Ay sallmg menﬁunnmgtma antar sesuma anak

BUIMMN laxinnya.
[FGsum[lnlmrnunggupr.nmlﬁu‘l Pervertaan Modal
Negara (PMN) sebesar Rp 20 Triliun untuk pengusian
mnchl?‘l‘.hsurm:ul fiwea 1FG {IFG Life) yvang akan Ix:rg
erak i bidamg asuransi jiwa, PG Life nantinya akan
menerima migrasi polis-polis sehat dai PT Asurans]
ya [Persiro) sel i bagkarn dad penyelesaian
renasalahan fwasraya sehingga pata pemegang po-
E:ai‘.an mendapatkon kepastian hukum.
Dengan adamya PMN tersebut, dalam wakiu dekat
ltzs permocdatan 1FG akan meningkat signifikan
dan IFG sudah dapat medenglapi linl bisndsnya di
bidang asuransi dengan beriambahnya find bisnis asur-
ansl iwe ehr
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bumiputera

£5| Reporter Adrianus Octaviano | Editor: Anna Suci Perwitasari
KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Kasus gagal bayar yang distami Asuransi Jiws
Bersama (AJH) Bumiputers 1312 mulai masuk babak baru. Saat ini, pinak
manajemen AJS Humiputera telah menyispkan panitia pemilihan untuk
gota Badan Perwakilan Anggota (PA) baru dan saat ini sedang
meminta persetujuan pemegang polis,

2

Berdasarkan publikasi dari pihak manajemen pada Sabtu (3/10), panitia .
sefeksi pemilihan anggota BPA ini akan diketuai oleh Suyanto. Sementara

itu, anggota-anggotanys islah Mawarto, Sockardi Pujo Hutomo, Nirwan

Daud, Amrith Sahri serta juga dibantu oleh Yansi Teau

NONGNRONG VIRTUAL RS HC
SAMBIL LIAT KARYA HENARIK

Sementara i, panitia teknis pusat akan dikstusi langsung oleh Dana
Chaerudin yang pemah menjabst sebagai Direktur SDM dan Umum serta
merangkap Direkiur Kepatuhan sebelum dirinya diberhentikan melal.
41/Dekom/VII/2021 bertajuk Penyampaisn Risalah Sidang Luar Riasa BPA
Tanggal 29 Juni 2021

at

Kontan.co.id pun telah menghubungi Dena terkait kelanjutan pembentukan
panitia tersebut namun belum merespon. Sementara itu, Yansi Tenu belum -
mau berkomentar lebih lanjut tentang rencana panitia tersebut ke

depannya

Baca Juga: egal 1 yang diblokir

“Nanti saya kenfirmasi dulu ke bagian kemunikasi karena belum ada
penunjukan;” ujarnya kepada Kontan.co.id, Senin (11/10)

Jika merujuk pada publikasi yang diterbitkan tersebut, pihak manajemen
masih akan menunggu tanggapan dari pemsgang palis hingga 14 hari
setelah adanya pemberitahuan tersebut, Jika pemegang polis
menyetujuinya, berarti panitia tersebut akan mulai bekerja untuk memilih
anggota BPA baru pada 24 Okiober 2021

. a polis harapannys bisa sekaligus juga
bisa melakukan pengkinian data anggota yang akan kami gunakan dalam
proses pemilinan BPA melalui website dengan link ©

e iose.com/ " ujar

Menanggapi hal tersebut, Deputi Komisioner Pengawas Industri Keuangan
Non Bank (IKNB) DJK. Moch. Ichsanudin pun bilang bahwa jalan tersebut
dilakukan oleh para pemegang polis untuk mencari jalan keluar dalam
memilih BPA dengan mekanisme yang mereka sepakati mengingat saat i
terjadi kekosongan BRA.

la pun menambahkan bahwa OJK lidak ikul mencampuri pembentukan
panitia pernilihan lersebul. Alasannya, OJK Lidak mau dituduh campur
tangan urusan internal perusahaan dalam hal ini ialah AJE Bumiputera

“0JK menunggu sampai terpilinnya BPA kemudian melakukan fit and proper
rest” ujar Ichsanudin ketika dihubungi Kontan.co.id, Senin (11/10)

oBaca Juga: Jokowl ¢

Sedikit berbeda, pengamat asuransi Irvan Rahardjo mengatakan bahwa
panitia pemilifian BPA bentukan direksi dan pemegang polis Bumiputera
adalah bukt nyata dari bentuk cuci tangan, gagal paham serta main aman
oK

Menurulnya, 0JK memiliki wewenang uniuk membentuk panilia pemilihan
EBPA melalui Pengelola Statuler sesuai ketentuan pasal 9 ayat h poin 2 UU
Nomor 21/2011 temtang OJK.

“Dengan menyerahkan panitia pemilinan BPA kepada direksi dan
pemegang polis, sejatinya menimbulkan masalah baru yg berpotensi chaos
yang sepenuhnya tanggung jawab 0K ujar Irvan.

0leh k; Irvan bahwa BPA baru tidak
akan terjadi melalui panitia pemilihan tersebut, Hahkan, iz menilai kasus
masih akan jadi cerita panjang yang belum akan terselesaikan

ini L

Di sisi fain, Fien Mangiri, Koordinator Kelompok Nasabah Korban Gagal
Bayar Bumiputera, menyatakan bahwa pihaknya akan mendukung panitia
pemilihan tersebut. Bukan tanpa alasan, ia dan nasabah lainnya hanya ingin
Klaim polis bisa terbayarkan dengan cepat jika pemilihan anagota BPA juga
cepat terlaksana

“Bagaimana cara manajemen membayarkan klaim karni, it urusan
manajemen. Jika menurut manajemen harus ada BPA silahkan aja. Jangan
ulur wakiu lagi, pemnegang polis sudah felah menunggu.,’ pungkas dia
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AJB Bumiputera minta persetujuan pemegang
polis terkait panitia pemilihan BPA
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Reporter: Adrianus iano | Editor: Wahyu T.

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera
1912 meminta persetujuan pemegang pelis terkait panitia pemilihan Badan
Perwakilan Anggota (BPA) yang telah dipilih

m yang ikasikan, Sabtu (9/10),
pemilihan panitia ini sudah sesuai dengan ketentuan anggaran dasar AJB
Bumiputera 1912 Pasal 11 ayat 2 di mana panitia pemilihan anggota terdiri
dari unsur BPA yang tidak mengikuti pemilihan, direksi, karyawan AJB
Bumiputera 1912 dan unsur yang diusulkan

Adapun, panitia seleksi pemiliban anggota BRA ini akan dikeluai oleh
Suyanto. Sementara itu, anggota-anggotanya ialah Mawarto, Soekardi Pujo
Hutomo, Nirwan Daud, Amrith Sahri serta juga dibantu oleh Yansi Tenu

Baca Juga: Kasus AJE

Merujuk pada ketentuan pasal 10 anggaran dasar AJB Bumiputera 1912,
anggota BPA akan terdiri atas perwakilan dari 11 daerah pemilihan di
seluruh Indenesia, masing masing anggota BPA akan mewakili pemegang
polis di wilayahnya

Permintaan persetujuan pemegang polis ini dilakukan mengingat tugas
peserta RUA/BPA AJB Bumiputera 1912 telah berakhir pada tanggal 26
Desember 2020 dan ditegaskan dalam surat OJK Nomor: $-34/NB.23/2020
tanggal 28 Desember 2020. Oleh karenanya, sidang BPA tidak dapat
diselenggarakan untuk mengesahkan panitia pemilihan anggota BPA sesuai
Pasal 11 ayat 3 anggaran dasar.

Manajemen bersama dengan stakeholders juga telah berupaya untuk
membentuk panitia pemilihan anggota BPA dan mengajukannya ke
pengadilan negeri Jakarta Selatan agar mendapatkan penetapan untuk
disahkan. Namun permohonan tidak dapat diterima dengan dasar
pertimbangan penetapan tersebut bukan menjadi kewenangan pengadilan
negeri Jakarta Selatan.

Baca Juga: Jaksa Te te k Gagal Bayar AJB
“Manajemen AJB Bumipulera 1912 bermaksud untuk menyampaikan
susunan Panitia Pemilihan Anggota BPA dan mendapatkan pengesahan
langsung dari Para Pemegang Polis Anggota AJB Bumiputera 1912 yang
polisnya masih akiif dan berlaku,” ujar direksi AJB Bumiputera dalam
pengumuman.

Lewat publikasi tersebut, para pemegang polis diharapkan bisa
memberikan persetujuan atas panitia pemilihan tersebut. Adapun,
tanggapan diterima paling lambat sejak adanya pemberitahuan tersebut

*Pemegang polis harapannya bisa memberikan persetujuan sekaligus juga
bisa melakukan pengkinian data anggota yang akan kami gunakan dalam
proses pemilihan BPA melalui website dengan link
http://pengkinian.iose.com/,” pungkas direksi AJB Bumiputera
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BPA AJB Bumiputera Siap Terbentuk

kt

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Lamgiat Siringoringo

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Kasus gagal bayar yang dialami Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera
1912 memasuki babak baru. Untuk bisa segera membayar klaim yang hingga kini tertunggak,
manajemen AJB Bumiputera telah menyiapkan panitia pemilihan yang bertugas menyeleksi anggota
Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang baru.

Berdasarkan keterangan yang dipublikasikan manajemen AJB Bumiputera pada Sabtu (9/10), panitia
pemilihan anggota BPA akan diketual Suyanto. Sementara yang menjadi anggota-anggotanya adalah
Mawarto, Soekardi Pujo Hutomo, Nirwan Daud, Amrith Sahri dan Yansi Tenu.

Sementara itu, panitia teknis pusat akan diketuai langsung oleh Dena Chaerudin yang pernah menjabat
sebagai Direktur SDM dan Umum serta merangkap Direktur Kepatuhan.

Ini Artikel Spesial

Berlangganan sekarang untuk mendapatkan informasi yang lebih

mendalam.
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Panitia pemilihan menunggu persetujuan nasabah

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Kasus gagal bayar
yang dialami Asuransi Jiwa
Bersama (AJB) Bumiputera
1912 memasuki babak baru.
Untuk bisa segera membayar
klaim yang hingga kini ter-
tunggak, mangjemen AJB Bu-
miputera telah menyiapkan
panitia pemilihan yang bertu-
gas menyeleksi anggota Ba-
dan Perwakilan Anggota
(BPA) yang baru.

Berdasarkan keterangan
yang dipublikasikan manaje-
men AJB Bumiputera pada
Sabtu (9/10), panitia pemilih-
an anggota BPA akan diketuai
Suyanto. Sementara yang
menjadi anggota-anggotanya
adalah Mawarto, Soekardi
Pujo Hutomo, Nirwan Daud,
Amrith Sahri dan Yansi Tenu.

Sementara itu, panitia tek-
nis pusat akan diketuai lang-
sung oleh Dena Chaerudin
yang pernah menjabat sebagai
Direktur SDM dan Umum ser-
ta merangkap Direktur Kepa-
tuhan.

Salah satu anggota panitia
pemilihan, Yansi Tenu, belum
mau berkomentar lebih lanjut
tentang rencana panitia terse-
but ke depannya. “Nanti saya
konfirmasi dulu ke bagian ko-
munikasi karena belum ada
penunjukan,” ujar dia ke
KONTAN, Senin (11/10).

Merujuk pada publikasi

yang diterbitkan tersebut, pi-
hak manajemen masih me-
nunggu tanggapan dari para
pemegang polis hingga 14 hari
setelah adanya pemberitahu-
an tersebut. Jika pemegang
polis menyetujui anggota pa-
nitia pemilih yang ditunjuk,
maka panitia tersebut akan
mulai bekerja untuk memilih
anggota BPA yang baru pada
24 Oktober 2021.

Deputi Komisioner Peng-
awas Industri Keuangan Non-
Bank (IKNB) OJK, Moch. Ich-
sanudin menuturkan bahwa

jalan tersebut dilakukan oleh
para pemegang polis untuk
mencari jalan keluar dalam
memilih BPA dengan meka-
nisme yang mereka sepakati
mengingat saat ini terjadi ke-
kosongan BPA. “OJK menung-
gu sampai terpilihnya BPA
kemudian melakukan fit and
proper test,” ujar Ichsanudin.

Fien Mangiri, Koordinator
Kelompok Nasabah meng-
inginkan klaim polis bisa ter-
bayar dengan cepat, jika pe-
milihan anggota BPA juga ce-
pat terlaksana. ]

Riwayat Singkat Polemik AJB Bumiputera

- AJB Bumiputera tidak bisa membayar klaim nasabah yang ada
menagih sejak 2017, QJK meminta manajemen Bumiputera

2020

triliun. Tahun 2021 ada klaim hingga Rp 23 ¢
Des  Manajemen berjanji pencairan klaim nasabah berstatus habis
kontrak (HK) dengan nilai di bawah Rp 10 juta

2016 segera menyelesaikan proses klaim
- hingga 2020, proses restukturisasi hingga divestasi aset AJB
Bumiputera terus dilakukan namun tak membuahkan hasil
cept QUK menyebut aset Bumiputera tak cukup menanggung klaim
20‘;0 nasabah. Jatuh tempo sampai akhir tahun 2020 diperkirakan Rp 9

gga Rp 23 trilun

2021
lama dua tahun

MK mengabulkan judicial reviewdi MK yang diajukan oleh Badan
Jan Perwakilan Anggota (BPA) Bumiputera, Isinya memerintahkan
adanya UU tentang Asuransi Usaha Bersama dalam waktu paling

2021

Feb Pemegang polis AJB Bumiputera men{ebutkan pembubaran
engurus perusahaan. Mulai dari dire!
OJK meminta AJB segera memilih anggota BPA

si, komisaris hingga BPA.

Mar

0210 ilihan BPA.

Manajemen AJB bersama dengan para pemegang polis, serikat
pekerja hingga asosiasi agen sepakat untuk membentuk panitia

2021

Okt Dalam pengumuman di media massa AJB Bumiputera 1912
meminta persetujuan pemegang polis terkait panitia pemilihan
Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang telah dipilih.

Sumber: Riset KONTAN
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Presiden: Digitalisasi Harus
Berorientasi Indonesia-Sentris

Okf Nida Sahara, Triyan Pangastut, Gan Novy Lumanauw i

JAKARTA, - Presiden Jokowi menegaskan, para pelaky inclustr jasa
keuangan digital harus berorientasi Incbnesia-sentris. Mereka harus
membantu pemerintah mempercepat transformasi keuangan digital
ke segenap perjurt Tanah Alr, sehingga digitalisasi tidak hanya
terkonsentrasi di Jawa. Presiden juga meminta agar program literasi
keuangan dan lterasi digital dimulai dari desa.
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Fresiden Joka Wicodo
rnembenkan prdato] kunici
pada "Bk Virual
* Inmowation Day 26217 di

Istana Negata, lakarta,
kemnarin. Tunsthadic dakm
kesempatan tersebut Kitus
Dewan Komisioner GIK
‘Wimboh Santoso, Mentari
Koardinator Bidang

= Perekonamian Arlangga
Hartarto, Sakretans Kahinet
Pramana Anung, dan para
D"Iﬂba{ teskalt birnya,

JokowiMinta Pinjol
BerbungaTinggi Dibenahi

JAKARTA - Presiden Rl Joko Wrdodo
(Jokowi) menyoroti maraknya pinjaman

online (pinjol) yang menjerat masyarakat

denganbunga tinggi. Kondisi tersebut
harus dibenahi agar perkembangan j jasa
keuangandigital bisa tumbuh sehat.

Jokow! meminta Otoritas
Jaza Keuanpan (OJK) dan pe-
Llaindustrijasa keuanganun-
tuk menjags dan mengawasi
perkamt digltalisasicek-

Covid-19, yang memunculkan
bank digital, a.aunns.ld'lg:ta].
ment), din !ay.mnn finansial

mrrkeuang:n agarnrmhu}- 5o
cara gebat dan berkontribas
terhadap perckonomian ma-
syarakat. "Sayajuga memper-
olelh informasi banyak peni-
puan dan tindak pidanake-
warigan tedah terjadi, Saya men-

demigar masyarakat bawah -

yamgtertipudanterjeratbunga
tinggi aleh pinjarnan onfine
yanyg ditekan dengan berbagai
e.nra uniuk’ mcpg!m..ah]ﬂ.u

berbasis teknologi (fnteck).

"Haruskitasikapidengancepar
dantepat, kitalihathankberba-

s

keowi jugs berharap industri
ekonuini dan keuangan dagital

E Eapa:mmbq‘_thn akses ke

g Labilibe-

sip Indonesiasentris. Artinya,

pﬂbcpa’tanpcrmmbulﬁndw
unnum.elﬂm i harus

giatan
mkepadimwwwlbﬂwah.
sehinggadapat turut mengu-

rangi ketimpangan:

“Saya titip kepada OJK dan
pelaku usaha di dalam ehosis-
e

ar
harus d.ulrﬁn g:'ﬂ n peri&
patan literast kenangan dani-
terasi tligiul agar. h:maiuan

benhnmnhathagimaswa
ka( luzs dan mendoreng per-

Herdigitalt bolan
aau.mnxi ‘berbasis digital ber-
muneulan, llanhlh,gll ey
et wjar oo,

Mantan Gubernur DI Ja-

karta ini'juga meminta QOJK

dan pelaku fndustri jasa ke
tangan untuk membangun
ekosistem. kewangan digital
yang bertangguny ;Mhlﬂ.ut,

TR e
dam herl 5l

" keara Tol d:
lamacan El] K Virtual Tnng-~

vation Day 2021 di [stana Me-
gara, Jakarta, kemarin.

‘Turut hadir dalam leecem-
patan tersehut Kema Dewan

kruangan digital ]ugz “harus
memiliki kebijakan mitigasi
risiko terhadap masalah hu-

kum dan sosial untuk menge-"

gahitnugiandanm_mhrm

ri3JK Wimbat

tos, Mentari Koordinater Bi-
damg Perekonomian Aldanpga
Hartarte, Sekretaris Fabinet
Prameno Anung, dan para pe-
jabatterkaitlainnya.

Fenomena dampak pinjol
tersebut muncul seirmg de-
ngan pesatnya geloml di-
gitalisasi i tegah p

EERT
el ¥
Jeat.

OJK dan pelal industri,
hata Presiden, juga perl mem-
literastkeuangan digital kepa-
da masyarakat agar masyaras

manfaathuas
dari buhan sektor ke-
uangan digieal Sebainitu, Jo-

lan yang inklusif”

imbau Jokowi,
Saa.t iniinovasi fintech se-
lajugame-

daerah hing-
ga pedosak, Dia meminta selu-
ruhindustrijasa kevanganmes
laksanakan program lirerasi
kenangan dan digital, Program
it ditujukan bagi masyarakat
didesadan pinggiran,
“Pembiayaan fintech juga
harusdidoronguantulcegiatan

syarakat yang hdakberjang]uu
layanan perhankan. Memban-
tupelalo TMEM agarlebih ba
nyakmelakulein transaksi digi-
tal yang minim aktivitas fisik,”

- Bementara (tu, Ketua Te-

Iiaga dan ini terus kam: du-
" katan

i ya.

‘Wimboh menuturkan, ke-
hadivan teknologi di sisi kehi-
dupan tidak memiliki batasan
ruangdan waktu sehi
muaprodukbiss dibell, diakses
dan dimanfaatkan. "Sehingga
bermunculan berbagai macam
produk yang menggunakan
digital. Ada yangdisebul star
tup, bukanhanyadi fintech ada
veknologi, adaagritech, edutalk,
ada healthter, dan ada a-com-
merce yang mempereoudah ke-
glatan kita dan-akan muncul
brrbagf.i'ma.mm #rechilainke

‘paparmya.
Wimboh menyebut anghka
pertumbuban darl kemajian
teknologiitu sangat hsar biasa

lihar fenomens sharing eco- wan Kr.mnmnnet OJK Wml danm udah orang da-
namy gemakin marak, mulai  bohS: * lam melakokan kegiatan de
dari yang berbasis geer topeer  taknologi telah menv!nmhse- ngan harga yanp terfangkau.
hmggsbudnmmhsbm Ko lurubaspek kebidupan. Tidak  "Hinggasaatiniada 2. 100 st
renanya, perh gan yang & I dengan sektor jasa  tup di Indonesia, tujuh wmicarn,
:Epumlhanlsd:}ag harusdi-  keuangan seiring menjamur-  dua decacorn pang telah me-
kawal, sekaligus difasilitasiun-  nyafintech hinggabank digital. ramhahkep&rmﬂ Turm-
tuktumbihsecarasehatuntuk  Kahij OJKdal agak- -~ buhr ini trr[r.vpas
perel i kark selerasi percepatan digital di darij; ommaskua.mm,

ta, ucap Presiden. sektor jasa keuarman‘d.enga.li lmnhanyaﬂ‘]i( ta]:dpenmgku

Jolawi yakin jika perk

bangan jasa kewangan dikawal

m-dlgltaldilm;u:nahamsw

flflmn:?i ﬁnd’sﬁfchybnd pa

secara cepat dan tepat, maka  rus didukung demi pertum-  parmya. L

Indemesia memiliki potensi  buhan ekonomi nasional “Ka- Menurut Wimbah, kebi-

besar untuk menjadi raksasa  hadiran teknologl di seluruh  jakan-kebijakan yang diberi-

dggiu]serdnhCM:ndandJa aspek kehidupan, khususnya  kanolehOtoritas Jasal Kunng

bavea kita men- idigital,ini tidak  an ini mendumng
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